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1.1. Unternehmensgeschichte

Die SEITZ GmbH wurde 1885 von Heinrich Seitz als Farbenfabrik gegriindet. Heute ist die Seitz GmbH ein
Hersteller von Wasch- und Reinigungsmitteln fiir den gewerblichen Bedarf. Kunden sind Waschereien und
Textilreinigungen, Wohn- und Pflegezentren, Soziale Einrichtungen, Hotels, Gastronomie und Gebdudereiniger.

Die Seitz GmbH unterstiitzt ihre Kunden bei der Anwendung der Produkte und der Bereitstellung und Unter-
haltung der notwendigen Dosiertechnik mit verschiedenen Dienstleistungen. Unsere professionellen Produkte
und Dienstleistungen sind weltweit fiir ihre Qualitat und Wirksamkeit bekannt.

Dadurch gewdhrleisten wir ein gleichbleibend gutes Ergebnis unserer Kunden in der Textilpflege, in der Kiiche
und in allen Bereichen der Unterhaltsreinigung. Durch unser erfahrenes Team aus Verfahrensspezialisten und
Technikern stellen wir sicher, dass unsere Kunden in die richtige Verwendung der Produkte eingewiesen und
geschult werden.

Dosiertechnik und technische Losungen fiir Wasser- und Energieeinsparung werden durch unser Technikteam
zur Verfigung gestellt. SEITZ betreut aktuell weltweit tiber 30.000 Kunden mit seinen Tochterunternehmen
und Vertriebspartnern. Uber 100 Mitarbeiter sind jederzeit im Einsatz um den Anforderungen unserer Kunden
gerecht zu werden.

1.2 Leitbild:

Der Verkauf von Produkten ist nur ein Teil unseres Angebots. Gemeinsam mit unseren Kunden, Anwendungs-
und Industrieexperten entwickeln wir innovative, 6konomische, 6kologische und mafigeschneiderte Konzepte
und Losungen insbesondere fiir die unterschiedlichen Anfragen an die Textilreinigungen und unterstiitzen
diese mafigeblich bei der Umsetzung.

Speziell entwickelte Produktformulierungen

Zertifizierte und bewadhrte hygienische Reinigungsprozesse

Programme zur Einsparung von Ressourcen

Unterstiitzung bei allen technischen Vorgdngen und Fragen
Vor-Ort-Training mit erfahrenen Anwendungstechnikern im Bereich Hygiene
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Unsere Fahigkeit, in ganz Deutschland zu Schulen und zu Warten,

sowie Spezialprodukte fiir unterschiedliche Anwendungen herzustellen und
zu vertreiben, macht uns zu einem wertvollen Partner in diesen Markten.
Das belegen unsere erfolgreichen Projekte mit nationalen

und internationalen Betreibern. Innovation
Programme
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Automation

Service und angebotene Produkte

U Backup mit technischer Unterstiitzung
L Produkte fiir die Textilreinigung \
Ll Dosiersysteme Service

Produkte
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The-fsepany. Zertifikate und Auszeichnungen
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WWW.DESINFEKTIONSMITTELLISTE.DE a

ISO 9001 2018 WIRKSAMKEIT GEPRUFT NACH EU NORMEN
ISO 14001
EN Norm 14476

EN
VAH Europdische Norm

RKI (Robert-Koch-Institut)
VCl Responsible Care
CINET (International Committee of Textile Care)

Hohenstein ',*f_}
IDC (International Drycleaning Congress) U
ISSA (International Sanitary Supply Association [Eﬂ'ﬂhel

www.ecolabel.eu
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Verband der
Chemischen
Industrie e.V.

by TOV Hessen

DEUTSCHER CERT ®
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... und Auszeichnungen:

] Top 100 Innovative Company
U CINET Award of Excellence

Responsible Care®
Good Chemistry at Work

Award of Excellence
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2. Anforderungen und Moéglichkeiten

2.1 Womit SEITZ, bei Ihnen als Textilreinigung punkten kann

Mehr Zeit fiir Familie und Freizeit wird heute, neben dem Job, immer wichtiger. Textilreinigungen verhelfen
durch ihr umfassendes Dienstleistungsangebot zu mehr Zeit fiir wirklich Wichtiges. Die Firma SEITZ hat sich
diesen zunehmenden Anforderungen an die Textilreinigungen angenommen und die verschiedenen Anfor-
derungen und Moglichkeiten zusammengefasst.

Wir bieten:

Vereinheitlichung der Ablaufe

Technische Unterstiitzung

Zentrale Ansprechpartner

Personliche Beratung und regelmafiger Service
Nachvollziehbarkeit der Prozesse

Kostenkontrolle (Einheitliche Preisstruktur)

Zertifizierte Produkte und individuelle Produktkonzepte
Nachhaltige Produktprogramme

Umweltneutrale Losemittel

Desinfektion und Hygienestandards

Transparenz

Spezielle Trainingsprogramme fiir Mitarbeiter

Bei Bedarf weltweite Zusammenarbeit
Wachstumspotential fiir Textilreinigungen mit Expansionswunsch
Alles aus einer Hand
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Fiir all diese Aspekte hat die Firma SEITZ hierfiir ein Konzept erarbeitet welches wir lhnen im Folgenden gerne Vor-
stellen méchten

3. Das Konzept

Unser Konzept umfasst die verschiedensten Bausteine fiir die Textilreinigung die wir je nach Anforderungen
den individuellen Bediirfnissen anpassen:

[0 Ziel all unserer Angebote ist es die hohen Kundenerwartungen an Textilreinigungen besonders im Bereich
Hygiene und Reinigungsstandard von aller Vor Ort gewaschenen Textilien zu ermoglichen

[0 Um dieses zu erreichen erarbeiten wir ein komplettes Angebot welches iiber Produkte, Dosiertechnik,
Schulung und Unterhalt der notwendigen Technik reicht.

www.seitz24.com
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Unser Angebot

3.1 Die Bausteine

3.1.1 Das Team

Fiir Sie im Einsatz:
0 15 Anwendungstechniker im AuBendienst
0 6 Techniker und Elektromeister

Und unser
. . Technikteam
in Kriftel

faRaRafqRaty)
3.1.2 Die Dokumente

0 Unterstiitzung bei der Umsetzung von HACCP
(Hazard/Analysis/Critical/Control/Point)

U Hygienepldne

[0 Technische Dokumentation

3.1.3 Die Produkte O B

0 Reinigung & Desinfektion
0 Pulverwaschmittel
L Textilreinigungsprodukte

=y

3.1.4 Die Dosiertechnik

Textilpflege
[ EvoClean
[ Saier MPX

Waschen
[ Reinigungsmaschine (in der Wascherei?)
0 MPX

N
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4. Vorgehensweise

0 Aufnahme des Istzustandes vor Ort

0 VorEinsatz unserer Produkte analysieren wir vor Ort den Ist Zustand und erarbeiten
Losungen fiir eine reibungslose Integration unseres Angebotes in die tagliche Arbeit
der Personen welche fiir die Reinigung und das Waschen zustandig sind

[ Installation und Einweisung

L0 Schulung: Bei Einflihrung und spater bei Bedarf der Produkte bieten wir Schulungen

Desinfektion und Reinigungsprodukte
e Einsatz und Verwendung
e Vorschriften

Waschmittel

e Definition Waschearten
e Programme Waschearten
e Hygieneaspekte

U Unterhalt der Technik
e Notfallbehebung
In regelmaBiigen Abstdnden lberpriift der verantwortliche
Aufiendienstmitarbeiter die Technik auf Funktion und fiihrt Kleinreparaturen direkt selbst vor Ort

durch oder koordiniert bei groBeren Reparaturen diese mit dem zustandigen Techniker.
In dringenden Fallen sind wir in kiirzester Zeit vor Ort.

z.B. Detachiertafeln
und Hygienekonzepte
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5.1 Die Vorteile

0 Hauseigenes Labor - Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte
L Zertifiziert nach Qualitdtsmanagement 9001 und Umweltmanagement 14001
O  Nachhaltigkeit durch hocheffektive und textilschonende Produkte BESCHEINIGUNG
[0 Eigene Technikabteilung - Beratung, professionelle Installation und Wartung
O  Zeitnahe Verfiigbarkeit von technischem Service/Wartung m
U Dosiertechnik und technische Lésungen flir Wasser- und Energieeinsparung Khmﬁ"s”mm "
U Team von Spezialisten vor Ort und im Auf3endienst ﬁ:?wﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁf
O Ein Verantwortlicher .
Pl Yrehrmasparamatrsind wanetaen,
keine Zwischenhandler dadurch kurze Kommunikationswege — T
O Kurze Lieferzeiten Ej: = =
alles aus einer Hand Entwicklung, Produktion und Versand i o i
L Unmittelbare Verfligbarkeit von Produkten %
0 Schulung und Training durch unsere kompetenten Mitarbeiter
[0 Stabilitat seit 1885 - Kompetenz aus Erfahrung

6. Zertifizierte Hygiene nach VAH, RKI und EN Normen

Hygiene, Frische und angenehme Trageeigenschaften sind die herausragenden Merkmale der mit SEITZ-Produkten
gewaschenen Textilien.

VAH, RKI und EN Priifungen, Listungen und Zertifikate fiir das SEITZ Produktprogramm garantieren dabei zuver-
lassige Keimabtotung von Bakterien, Pilzen, Hefen und Viren: Die innovativen und ebenfalls zertifizierten Verfahren
ermoglichen ein schonendes Wasch- und Desinfektionsverfahren, bei dem vorhandene Mikroorganismen und
Bakterien in der Wasche abgetotet werden (MRSA, Norovirus, Herpes). Trotz der starken Wirkung bleibt der natir-
lich ph-Wert der Fasern erhalten und Hautreizungen oder allergische Reaktionen kénnen vermieden werden.

E N Europdische Norm

In Kombination mit diesen zertifizierten Verfahren ist das fliissige und pulverférmige Produktprogramm optimal
fur die Anforderungen an eine moderne hygienische Textilpflege.

7. Zusammenfassung

Wir sind zuversichtlich dass unser vorgeschlagenes Konzept fiir Sie viele Vorteile bringen wird und wir tun alles
dafiir damit wir lhnen das Leben einfacher machen kénnen. Wir hoffen sehr, dass Sie uns als langfristigen Partner in
Betracht ziehen und wir die Moglichkeit haben, in eine gegenseitig vorteilhafte Partnerschaft einzugehen.

Sollten noch weitere Fragen bestehen, stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfligung.
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